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Objectifs Cible

©Anglet/CRT de Nouvelle Aquitaine
©P. Baudry/CRT de Nouvelle Aquitaine

Mieux connaître la clientèle 
actuelle

Explorer l’expérience visiteurs

Comprendre les attentes et les 
besoins

L’ensemble des touristes 
ayant séjourné
au moins 1 nuit 
dans la région, 
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Interrogation des touristes en 
séjour ou post-séjour

• Dispositif Ipsos bva

• Dispositif partenaire

Méthodologie Calendrier

46 123
questionnaires 

exploités

Collecte réalisée en continu sur 
la période novembre 2024 à 

octobre 2025

©Alban Gilbert/CRT de Nouvelle Aquitaine
©A long dusty roads/CRT de Nouvelle Aquitaine
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Les étapes de l’étude

Base de données finale :

46 123 
questionnaires exploités

COLLECTE1
VALIDATION2

TRAITEMENT3

REDRESSEMENT4

55 512
séjours décrits

✓ Apurement

✓ Non-réponses

✓ Données atypiques

✓ Face à face sur site 
(Ipsos bva)

✓ Enquête web auprès des 
résidents de la région

(Ipsos bva)

✓ Dispositif partenaires

46 786 
questionnaires collectés

au total

Reconstitution des 
volumes de séjours 

et de nuitées annuelles 
en Nouvelle-Aquitaine

(par saison, bassin, 
hébergement…)
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Collecte des données

Les enquêtes sur site Le dispositif web Résidents Le dispositif partenaire

21 824 questionnaires 4 562 questionnaires 20 400 questionnaires
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Le redressement
Valorisation des enquêtes par rapport à des données exogènes

Reconstitution des volumes de séjours 
et de nuitées annuelles en Nouvelle-Aquitaine

(par saison, bassin, hébergement…)

Sur site Partenaires Résidents

Calage par les marges

++



© Ipsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025

10PRÉSENTATION DE L’ENQUÊTE

Les premiers chiffres…

La fréquentation touristique dans le Pays Basque en 2025, c’est : 

2,3 Millions de nuitées étrangères      

17,1 Millions de nuitées

1,5 Milliards d’€ générés

2,9 Millions de séjours

3 Millions de nuitées pour les primo-visiteurs

3,3 en 2019 – 34,2 pour la région (11%*)

18,4 en 2019 – 206,2 pour la région (12%)

2,4 en 2019 – 36,3 pour la région (9%)

3 en 2019 – 42,2 pour la région (11%)

1,5 en 2019 – 14,8 milliards pour la région (14%)

*part du département dans la région
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DONNÉES DE 
CADRAGE 

1.

©Alban Gilbert/CRT de Nouvelle Aquitaine

64_Haut-Béarn_1_Lurbe
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12DONNÉES DE CADRAGE 

Touristes sédentaires et itinérants

80% des touristes ne visitent que le Pays Basque (2,3M).

20% des touristes ont visité également d’autres 

territoires de la Région (0,6M).

Sur les 2,9 Million de séjours…

… au niveau des 17,1 Millions de nuitées : 

85% des nuitées générées par des touristes ne visitant que le Pays Basque 

(14,6M).

15% des nuitées générées par des touristes qui ont visité également un autre 

territoire de la région (2,5M).
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Différence significative positive à 1% observée par rapport à l’ensemble
Différence significative négative à 1% observée par rapport à l’ensemble

DONNÉES DE CADRAGE 1-1. Période de séjour

Période de séjour

Saison
67%

Hors saison
33%

% Séjours

Q4. Quelles sont vos dates de séjour en Nouvelle-Aquitaine ? 

Saison
73%

Hors saison
27%

% Nuitées
2019
31%

2019
69%

2019
24%

2019
76%

Base
séjours

Base
nuitées

64%

Rappel région

36%

Rappel région

70%

Rappel région

30%

Rappel région

Base globale : 5 169

21%

29%

17%

17%

35%

16%
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Différence significative positive à 1% observée par rapport à l’ensemble
Différence significative négative à 1% observée par rapport à l’ensemble

DONNÉES DE CADRAGE 1-1. Période de séjour

Période de séjour
Q4. Quelles sont vos dates de séjour en Nouvelle-Aquitaine ? 

Printemps Été Automne Hiver Ensemble

2025 2019 2025 2019 2025 2019 2025 2019 2025 2019

Séjours 598 328 735 644 834 123 1 049 713 497 466 477 089 938 520 1 033 869 2 868 436 3 296 316

Nuitées 2 979 684 2 777 518 6 491 554 8 664 418 3 024 020 2 435 767 4 640 732 4 494 322 17 135 990 18 372 025

Durée moyenne du séjour 5,0 j 3,8 j 7,8 j 8,3 j 6,1 j 5,1 j 4,9 j 4,3 j 6,0 j 5,6 j

Dépense moyenne / jour / pers. 93,4 € 93,5 € 80,2 € 69,8 € 102,1 € 91,5 € 91,9 € 87,7 € 89,5 € 80,6 €

Base
séjours

Base
nuitées

Base globale : 5 169
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Différence significative positive à 1% observée par rapport à l’ensemble
Différence significative négative à 1% observée par rapport à l’ensemble

DONNÉES DE CADRAGE 1-2. Lieux de séjour

Les lieux de séjour
 
Les bassins

Le littoral Basque concentre 84% des séjours et 81% des nuitées du Pays Basque. 

Séjours
(volume - %)

Nuitées
(volume - %)

Pays Basque

Littoral basque 2 407 994 84% 13 907 795 81%

Piémont pyrénéen 289 753 10% 2 191 616 13%

Massif pyrénéen 170 689 6% 1 036 579 6%
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CARACTÉRISTIQUES 
DE LA CLIENTÈLE

2.

©Alban Gilbert/CRT de Nouvelle Aquitaine

64_Pau_Béarn_Pyrénées_1_Pau
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Différence significative positive à 1% observée par rapport à l’ensemble
Différence significative négative à 1% observée par rapport à l’ensemble

CARACTÉRISTIQUES DE LA CLIENTÈLE 2-1. Origine de la clientèle

L’origine de la clientèle

France
87%

Étranger
13%

France Étranger Ensemble

Séjours 2 366 168 502 268 2 868 436

Nuitées 14 842 860 2 293 130 17 135 990

Durée moyenne du séjour 6,3 j 4,6 j 6,0 j

Dépense moyenne / jour / pers. 84,3 € 123,3 € 89,5 €

France
83%

Étranger
17%

% 
Séjours

% 
Nuitées

Q2. Veuillez indiquer le code postal de votre commune de résidence /  Veuillez indiquer votre pays de résidence 

Base
séjours

Base
nuitées

2019
87% des séjours

2019
13% des séjours

2019
13% des nuitées

2019
87% des nuitées

Base globale : 5 169

15%

Rappel région

85%

Rappel région
18%

Rappel région

82%

Rappel région
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Différence significative positive à 1% observée par rapport à l’ensemble
Différence significative négative à 1% observée par rapport à l’ensemble

Canada
<1%

USA
<1%

CARACTÉRISTIQUES DE LA CLIENTÈLE 2-1. Origine de la clientèle

L’origine de la clientèle en séjour
Q2. Veuillez indiquer le code postal de votre commune de résidence /  Veuillez indiquer votre pays de résidence 

Autres pays
3%

Base
séjours

2%

2%

1%

5%

2%

1%

<1%

<1%

82%
DROM COM

<1%

5%

1%

4%

3%

<1%

2%

1%

11%
2%

30%

16% 3%

5%

Détail 
France

Base globale : 5 169
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Différence significative positive à 1% observée par rapport à l’ensemble
Différence significative négative à 1% observée par rapport à l’ensemble

CARACTÉRISTIQUES DE LA CLIENTÈLE 2-2. Structure et taille des groupes

La structure des groupes et la taille moyenne

9%

29%

42%

6%

14%

<1%

Seul(e)

En couple

En famille

En famille avec des amis

Entre amis ou collègues

Autre groupe

Taille moyenne

2,4 pers.

C2. Vous êtes venu(e)…

Base
séjours

Rappel région

2,3 pers.

Base globale : 5 169

2019
2,9 personnes

37% des séjours réalisés avec des enfants vs 38% 

pour la région
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Différence significative positive à 1% observée par rapport à l’ensemble
Différence significative négative à 1% observée par rapport à l’ensemble

CARACTÉRISTIQUES DE LA CLIENTÈLE 2-4. Profession

La CSP du répondant et revenu du foyer

1%

11%

30%

10%

24%

4%

16%

4%

1%

<1%

Agriculteur exploitant

Artisan, commerçant, chef d'entr.

Cadre, prof. intellectuelle supérieure

Profession intermédiaire

Employé

Ouvrier, ouvrier agricole

Retraité

Étudiant/Lycéen

Autres inactifs

Autres

Inactifs
21%

CSP+
52%

CSP-
28%

Profession du répondant

P1. Quelle est votre profession ? / P2. Pourriez-vous préciser le niveau de revenu net mensuel de votre foyer ? 

Base
séjours

45%

Rappel région

29%

Rappel région

26%

Rappel région

Base globale : 4 304
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CARACTÉRISTIQUES 
DU SÉJOUR

3.

©Alban Gilbert/CRT de Nouvelle Aquitaine

64_Cambo_les_Bains_1_Cambo_les_Bains



© Ipsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025

22

Différence significative positive à 1% observée par rapport à l’ensemble
Différence significative négative à 1% observée par rapport à l’ensemble

CARACTÉRISTIQUES DU SÉJOUR 3-1. Préparation et modalité de réservation du séjour

Informations sur le séjour

Bouche à oreille (familles, amis)

Plateforme de réservation 
(AirBnb, Booking, Le Bon Coin, Hotels.com…)

Réseaux sociaux (facebook.com…)

Office de Tourisme, Syndicat d'Initiative, Comité Départemental ou 
Régional du Tourisme

Plateformes d'avis (TripAdvisor.fr…), blogs, forums spécialisés

Guides de voyage en ligne (routard.com, lonelyplanet.com...)

Hébergeur

Presse, publicité

Agence de voyages, Tour opérateur, voyagiste

Guides touristiques payants

Autre

Vous ne vous êtes pas informé(e)

38%

23%

17%

11%

11%

8%

4%

4%

4%

2%

5%

16%

35%

30%

20%

12%

14%

9%

5%

3%

5%

2%

5%

8%

Ensemble

Hébergements
marchands

H4. Pour préparer votre séjour en Nouvelle-Aquitaine, pouvez-vous préciser auprès de qui ou de quelle(s) manière(s) vous vous êtes informé(e) ? 

Base
séjours

Base tirage : 2 106
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Différence significative positive à 1% observée par rapport à l’ensemble
Différence significative négative à 1% observée par rapport à l’ensemble

CARACTÉRISTIQUES DU SÉJOUR 3-1. Préparation et modalité de réservation du séjour

Le moyen de réservation du mode d’hébergement

Base des séjours en hébergements marchands

H5. Et par quel moyen avez-vous réservé ? H5bis. Auprès de quelle(s) plateformes de réservation avez-vous réservé ? 

Base
séjours

Plateforme de réservation

Auprès de l’hébergeur par Internet

Auprès de l’hébergeur par téléphone

Agence de voyages, Tour opérateur, voyagiste

Office de Tourisme, Syndicat d'Initiative, Comité 
Départemental ou Régional du Tourisme

Agence de location immobilière

Autre

Vous n'avez pas réservé

50%

22%

9%

5%

1%

1%

6%

8%

Plateforme de réservation

Moyen de réservation

Booking

AirBnb

Gîte de France

Accor hotel

Hotels.com

Le Bon Coin

Abritel – HomeAway

Expedia hotel

Autre plateforme

Auprès de l’hébergeur
31%

25%

15%

2%

1%

1%

1%

1%

<1%

4%

Base marchand + tirage  : 1 324
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Différence significative positive à 1% observée par rapport à l’ensemble
Différence significative négative à 1% observée par rapport à l’ensemble

CARACTÉRISTIQUES DU SÉJOUR 3-1. Préparation et modalité de réservation du séjour

Moment de réservation du mode d’hébergement

Base des séjours en hébergements marchands

H6. À quel moment avez-vous effectué cette réservation ? 

Base
séjours

Moins d'un mois avant le départ

Juste avant le départ

1 semaine avant le départ

2 à 3 semaines avant le départ 

1 mois et plus avant le départ

1 mois avant le départ

2 à 3 mois avant le départ

4 à 6 mois avant le départ 

Plus de 6 mois avant le départ

49%

15%

14%

19%

51%

16%

19%

10%

6%

En saison

34%

75%
66%

25%

Moins d'un mois avant le départ

1 mois et plus avant le départ

Base marchand + tirage  : 1 289

46%

Rappel région

54%

Rappel région

En hiver
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Différence significative positive à 1% observée par rapport à l’ensemble
Différence significative négative à 1% observée par rapport à l’ensemble

CARACTÉRISTIQUES DU SÉJOUR 3-3. Facteurs d’attractivité

Les motivations du séjour en Pays basque
MP3. Vous avez choisi de séjourner en Nouvelle-Aquitaine pour… / MP3bis. Indiquez l’élément qui a le plus influencé votre choix de venue en Nouvelle-Aquitaine… 

Base
séjours

ses destinations en bord de mer (Océan)

son climat agréable (soleil, beau temps, etc.)

sa gastronomie locale et ses restaurants

la douceur de vivre

son patrimoine historique et architectural 

ses destinations de montagne

ses campagnes

ses espaces naturels protégés

vous avez des amis / de la famille dans la région

ses établissements culturels (musée, exposition)

ses destinations en bord de lacs et rivières

assister à un évènement culturel

vous êtes venu uniquement pour un motif professionnel

ses grandes villes

ses vignobles, vignes, vins et spiritueux

assister à un évènement sportif

pour réaliser un séjour bas carbone

pour réaliser un séjour naturiste

Autre raison

% cité Motivation principale

54%

37%

36%

34%

22%

21%

16%

13%

11%

8%

8%

7%

7%

4%

4%

4%

2%

0%

4%

39%

11%

8%

8%

4%

6%

2%

3%

5%

1%

1%

3%

5%

1%

1%

<1%

<1%

0%

2%

Base globale : 5 169
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Différence significative positive à 1% observée par rapport à l’ensemble
Différence significative négative à 1% observée par rapport à l’ensemble

CARACTÉRISTIQUES DU SÉJOUR 3-4. Mode d’hébergement

Le mode d’hébergement en nuitées

24%

17%

7%

18%

<1%

42%

58%

Location : appartement, maison, gîte

Camping

Camping : bungalow, mobil home

Camping : tente, caravane, camping-car, van, bivouac

Aire de camping-car 

Hôtel

Résidence de tourisme, Appart’ hôtel 

Village de vacances

Chambre d'hôtes

Auberge de jeunesse

Bateau privé ou de location

Résidence secondaire

Résidence secondaire de parents/amis 

Résidence secondaire personnelle

Résidence principale de parents ou amis

Echange d'appartement/de maison

H1. Vous avez séjourné en…

Hébergement marchand
58%

Hébergement non marchand
42%2019 - 66% des nuitées 2019 - 34% des nuitées

20%

16%

7%

6%

3%

13%

6%

2%

1%

1%

<1%

Base globale : 5 169

56%

Rappel région

44%

Rappel région

Base
nuitées
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Différence significative positive à 1% observée par rapport à l’ensemble
Différence significative négative à 1% observée par rapport à l’ensemble

CARACTÉRISTIQUES DU SÉJOUR 3-5. Durée du séjour

La durée du séjour
Q4. Quelles sont vos dates de séjour en Nouvelle-Aquitaine ? 

Base
séjours

6,0 jours

Rappel région

9%

16%

12%

33%

17%

13%

1 nuit

2 nuits

3 nuits

4 à 7 nuits

8 nuits à 15 nuits

16 nuits et +

Durée moyenne 
de séjour
6,0 jours

Courts séjours

37%

Longs séjours

30%

Moyens séjours

Base globale : 5 169

2019 – 5,6 jours

34%

Rappel région

20%

Rappel région

46%

Rappel région
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Différence significative positive à 1% observée par rapport à l’ensemble
Différence significative négative à 1% observée par rapport à l’ensemble

CARACTÉRISTIQUES DU SÉJOUR 3-5. Durée du séjour

La durée du séjour

Origine de la clientèle

Mode hébergement

Saison

Nationalité

Durée moyenne

6,0 jours

Q4. Quelles sont vos dates de séjour en Nouvelle-Aquitaine ? 

Base
séjours

Automne
6,1

Hiver
4,9

Printemps
5,0

Été
7,8

Français
6,3

Étrangers
4,6

Hôtel
2,8

Camping
6,2

Héb marchand
5,0

Non marchand
8,2

Royaume-Uni
6,3

Allemagne
5,1

Espagne
4,2

Belgique
5,1

Littoral basque
5,8

Piémont pyrénéen
7,6

Massif pyrénéen
6,1

Néo-Aquitains
3,8

Extra-Français
7,7

Base globale : 5 169

Bassin
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Différence significative positive à 1% observée par rapport à l’ensemble
Différence significative négative à 1% observée par rapport à l’ensemble

CARACTÉRISTIQUES DU SÉJOUR 3-6. Modes de transport

Le mode de transport utilisé pour arriver dans le Pays basque

Voiture / Moto

71%

TGV / Train

16%

Avion

6%

Camping-car

6%

Bus, autocar

1%

Autre

<1%

…

ST Route 
78%

ARR1. Merci de décrire l’ensemble du trajet que vous avez réalisé pour venir en Nouvelle-Aquitaine.

Base
séjours

Base globale : 7 050

80%

Rappel région

2019 – 75%

15%

Rappel région

4%

Rappel région

2019 – 14% 2019 – 10%
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Différence significative positive à 1% observée par rapport à l’ensemble
Différence significative négative à 1% observée par rapport à l’ensemble

CARACTÉRISTIQUES DU SÉJOUR 3-6. Modes de transport

Le mode de transport utilisé pour les déplacements lors du séjour
(pour se déplacer au cours du séjour, se rendre sur les lieux de visites etc.)

Base
séjours

TSP1. Au cours de votre séjour, quels sont l’ensemble des modes de transport que vous utilisez pour vos déplacements ? Base tirage : 1 762

Voiture ou 2 roues motorisés

Voiture partagée

Transports en commun (bus, tramway)

Vélo

Vélo à assistance électrique

Train grande ligne (TGV, OuiGo, Intercités…)

Train régional (TER)

Camping-car

La marche exclusivement

Taxi VTC

Car de la Région Nouvelle Aquitaine

77%

1%

22%

14%

5%

2%

5%

6%

5%

2%

2%

Voiture / moto
78%

TGV, train
7%

Vélo
17%
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Différence significative positive à 1% observée par rapport à l’ensemble
Différence significative négative à 1% observée par rapport à l’ensemble

CARACTÉRISTIQUES DU SÉJOUR 3-7. Activités pratiquées

Les activités pratiquées
Base

séjours
MP4. Quelles activités avez-vous pratiquées au cours de votre séjour ? 

Repos, farniente

Randonnée ou promenade à pied de plus 2 heures

Plage, baignade

Découverte de villages et cités de caractère

Marchés, brocantes

Shopping (hors courses alimentaires)

Visite de monuments, musées

Visite de producteurs, de fermes 

Pratique du vélo 

Visite de jardins et parcs

Visite de sites naturels et d’espaces protégés

Visite d’atelier d’artisan

Évènement culturel (exposition, théâtre, concert…)

Thalassothérapie, remise en forme, balnéothérapie, soins, bien-être

Événement ou manifestation festive, feria 

62%

49%

48%

42%

40%

33%

28%

27%

22%

20%

19%

17%

15%

15%

14%

Top 15 des activités pratiquées

Base globale 5 169
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71%

61%

39%

28%

22%

15%

8%

3%

CARACTÉRISTIQUES DU SÉJOUR 3-7. Activités pratiquées

Détail des activités pratiquées
Base

séjours
MP4. Quelles activités avez-vous pratiquées au cours de votre séjour ? 

Randonnée ou promenade à pied de plus 2 heures

Pratique du vélo 

Des balades, promenades, trajet de proximité

Des sorties sportives (VTT, vélo de route, gravel…)

Des randonnées avec étapes

Sports de glisse nautiques
(surf, body-board, stand up paddle...)

Activités de montagne 
(randonnée pédestre, escalade, via ferrata, rafting, canyoning...)

Autres activités sportives 

Pratique du golf

Navigation de plaisance 

Canoë, kayak

Activités de montagne en hiver 
(ski, snowboard, raquettes, luge…)

49%

22%

20%

5%

1%

11%

10%

10%

7%

4%

3%

3%

Base globale : 5 169

Tourisme Sportif et de loisirs

Culture et Patrimoine 

Tourisme de savoir-faire

Evènement

Ecotourisme 

Bien-être et thermalisme

Œnotourisme

Itinérance
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Différence significative positive à 1% observée par rapport à l’ensemble
Différence significative négative à 1% observée par rapport à l’ensemble

CARACTÉRISTIQUES DU SÉJOUR 3-7. Activités pratiquées

Détail des activités pratiquées
Base

séjours

MP4. Quelles activités avez-vous pratiquées au cours de votre séjour ? 

Découverte de villages et cités de caractère

Visite de monuments, musées

Visite de jardins et parcs

Visite de sites préhistoriques, grottes

Visite guidée de villes 

Stage d'activité spécifique (sportive, culturelle, artistique, 
gastronomique, de bien-être…)

42%

28%

20%

10%

9%

7%

Base globale : 5 169

71%

61%

38%

28%

22%

15%

8%

3%

Tourisme Sportif et de loisirs

Culture et Patrimoine 

Tourisme de savoir-faire

Evènement

Ecotourisme 

Bien-être et thermalisme

Œnotourisme

Itinérance
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71%

61%

39%

28%

22%

15%

8%

3%

CARACTÉRISTIQUES DU SÉJOUR 3-7. Activités pratiquées

Détail des activités pratiquées
Base

séjours
MP4. Quelles activités avez-vous pratiquées au cours de votre séjour ? 

Visite de producteurs, de fermes 

Visite d’atelier d’artisan

Visite de sentiers ou de centres d’interprétation

Visite d’usines, d’industries

27%

17%

9%

2%

Base globale : 5 169

Tourisme Sportif et de loisirs

Culture et Patrimoine 

Tourisme de savoir-faire

Evènement

Ecotourisme 

Bien-être et thermalisme

Œnotourisme

Itinérance

Évènement culturel 
(exposition, théâtre, concert…)

Évènement ou manifestation festive, feria 

Participer / assister à un évènement sportif 

15%

14%

4%
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4.
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Différence significative positive à 1% observée par rapport à l’ensemble
Différence significative négative à 1% observée par rapport à l’ensemble

DÉPENSES

Les retombées économiques directes

Retombées économiques directes : 

1,53 milliards d’euros

Budget moyen du séjour par personne 

535 €

601 M €

249 M €

50 M €

116 M €

96 M €

68 M €

50 M €

24 M €

Hébergement 

Restaurant, restauration rapide, 
café, bar

Achats alimentaires/traiteurs

Shopping

Visites et activités culturelles, 
sportives et de loisirs

Transport au sein de la région

Achat de vins, champagne, bières, 
spiritueux

Autres

14,8 milliards €

432 € / personne

Rappel région

Base globale : 9 962

2019
1,48 milliards d’€
449€/ personne

A VERIFIER
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Différence significative positive à 1% observée par rapport à l’ensemble
Différence significative négative à 1% observée par rapport à l’ensemble

191,9 € Hôtel

167,1 € Avion

132,6 € Professionnels

123,3 € Etrangers

118,8 € Entre amis ou collègues

112,9 € Primo-visiteurs

83,0 € Repeaters

80,2 € Été

63,4 € Piémont pyrénéen

59,5 € Visite à de la famille ou des amis

51,4 €
Résidence principale de parents ou 
amis

DÉPENSES

Les dépenses par poste

35,2 €

19,0 €

14,6 €

6,8 €

5,6 €

4,0 €

2,9 €

1,4 €

31,0 €

17,0 €

13,1 €

7,4 €

5,2 €

7,0 €

Hébergement 37%

Restaurant, restauration rapide, café, bar 21%

Achats alimentaires/traiteurs (hors 
restaurant)

17%

Shopping 7%

Visites et activités culturelles, sportives et 
de loisirs

7%

Transport au sein de la région 5%

Achat de vins, champagne, bières, 
spiritueux

4%

Autres 2%

Poste de dépense % dans l’ensemble des dépenses

Dépense totale par 
jour par personne

89,5 €

D4a. Combien aurez-vous dépensé à la fin de votre séjour en Nouvelle-Aquitaine 
(hors frais de transport pour venir et repartir de la région) ?

Rappel 2019
80,6 €

Base
séjours

« achat de biens 
durables » 2019

2019

Base globale : 5 169

71,6 €

Rappel région
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Différence significative négative à 1% observée par rapport à l’ensemble

Dépense moyenne par 
jour par personne

89,5 €

Automne
102,1 €

Printemps
93,4 €

Hiver
91,9 €

Été
80,2 €

Étrangers
123,3 €

Intra
104,4€

Extra-Français
78,8€

Français
84,3 €

Belgique
127,2 €

Espagne
102,4 €

Royaume-Uni
99,8 €

Allemagne
84,0 €

Hôtel
191,9 €

Camping
82,1 €

Location
96,8€

Marchand
116,9 €

Non-Marchand
51,6 €

Littoral basque
94,6 €

Piémont pyrénéen
63,4 €

Massif pyrénéen
76,2 €

Bassin

DÉPENSES

Les dépenses

Origine de la clientèle

Mode hébergement

Saison

Nationalité

D4a. Combien aurez-vous dépensé à la fin de votre 
séjour en Nouvelle-Aquitaine (hors frais de transport 
pour venir et repartir de la région) ?

Base globale : 5 169
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Différence significative positive à 1% observée par rapport à l’ensemble
Différence significative négative à 1% observée par rapport à l’ensemble

Primo-visiteurs
21%

Repeaters
79%

RAPPORT À LA DESTINATION 5-1. Fidélité

Le nombre de séjours en Pays basque fidélité

42%

37%

2 à 5 séjours

Plus de 5 séjours

QF1. Au cours des 5 dernières années (celle-ci comprise) combien de séjours (avec nuitées) avez-vous effectués en Nouvelle-Aquitaine à titre personnel ou professionnel ?

Base
séjours

Base globale : 7 050

77%

Rappel région

23%

Rappel région

2019 : 21%

2019 : 79%
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Différence significative positive à 1% observée par rapport à l’ensemble
Différence significative négative à 1% observée par rapport à l’ensemble

RAPPORT À LA DESTINATION 5-2. Satisfaction

La satisfaction globale
SAT1. Par rapport à votre séjour en région Nouvelle-Aquitaine, quel est votre niveau de satisfaction global ?

SAISON

HIVER

ENSEMBLE

Base
séjours

98%

98%

98%

Satisfaits (de 7 à 10)

Note 
moyenne

8,6

8,6

8,6

2019  
99%

Base globale : 5 040

8,6

Rappel région

95%

Rappel région
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2% 38% 60%

Détracteur (de 0 à 6) Passif (de 7 à 8) Promoteur (de 9 à 10)

RAPPORT À LA DESTINATION 5-3. Recommandation

Recommandation de la destination

NPS

SAT3. Sur une échelle de 0 à 10, conseilleriez-vous à vos amis et proches de venir séjourner en Région Nouvelle-Aquitaine ? 

Base
séjours

58

N
P

S 
+

N
P

S 
-

58 NPS

Étrangers
45

Marchand
56

Tourisme sportif et de loisirs
56

Saison
58

Hiver
58

Courts séjours
59

Net Promoter Score  = % de Promoteurs – % de Détracteurs

(exprimé en valeur absolue de -100 à 100)

(notes de 0 à 6) (7 à 8) (9 à 10)

Détracteurs Neutres Promoteurs

56

Rappel région

Base globale : 7 050
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RAPPORT À LA DESTINATION 5-5. Intention de retour

Intention de retour
QF3. Envisagez-vous de revenir en Nouvelle-Aquitaine pour un séjour de loisirs ou en vacances (y compris chez des parents ou des amis) ?

Intention de retour rapide

D’ici un an ou moins

D’ici 2 ans

Intention de retour différée

D’ici 3 à 4 ans

Dans 5 ans ou plus

Pas d'intention de retour ou ne sait pas

Vous n’envisagez pas de revenir

Vous ne savez pas

72%

56%

16%

10%

6%

4%

18%

<1%

18%

Base
séjours

73%

Rappel région

9%

Rappel région

18%

Rappel région
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45SYNTHÈSE

1 Baisse des nuitées estivales au profit des autres saisons 

Une destination qui rayonne au-delà de la région 

Un territoire porté par le littoral 

Un poids économique majeur pour le territoire

2

3

4

L’essentiel en 5 points… 

Une expérience client largement plébiscitée5
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Différence significative positive à 1% observée par rapport à l’ensemble
Différence significative négative à 1% observée par rapport à l’ensemble

SYNTHÈSE

…2 sont étrangers pour 8 Français dont 3 Néo-Aquitains

…5 viennent en famille ou en famille avec des amis

…7 viennent pour des vacances / loisirs, 2 pour motif affinitaire et 1 pour motif 

professionnel

…7 résident en hébergement marchand (dont 2 en location)

…7 séjournent entre mai et octobre

…3 restent dans la région entre 4 et 7 nuits

…et tous sont satisfaits ! 

SUR 10 TOURISTES DANS 
LE PAYS BASQUE…
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