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OBJECTIFS

du tourisme institutionnel sur le territoire

. Gagner en lisibilité pour les acteurs du
tourisme et les visiteurs

Mutualiser les moyens pour plus
3
d'efficacite

Commencer a harmoniser 'organisation




ENJEUX CLES

Faire evoluer la gouvernance

Préserver les equilibres financiers

Garantir la continuite des missions

Reussir I'intégration du personnel

Deéefinir le devenir de I'association
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POINTS CLES

CHIFFRES DU
TOURISME A
BAYONNE

CARTE D'IDENTITE

ENGAGES POUR UN
TOURISME SOUTENABLE
ET DE QUALITE




e BAROMETRE
e CHIFFRES CLES
e ENQUETE REGIONALE

LA FREQUENTATION TOURISTIQUE DANS LE PAYS
BASQUE

OBSERVATION TOURISTIQUE

Bayonne* Ll!!'lll”

(- ALRE 5

FREQUENTATION TOURISTIQUE

@ 12%
Dorment & Bayonne

VISITEUR S*

REPARTITION
DES VISITEURS
DU PAYS BASQUE

S8% 42%
LE RESTE
DU PAY'S BASGUE ﬂem

T BAROMETRE BAYONNE TOURISME
JANVIER - DECEMBRE 2025

LA AL LS b
OFFICE DE TOURISME

! =
3 909 888 VUES

VISIBILITE WEB

N-=1
+3%

VISITES
GUIDEES,

13196 e
PERSONNES

N-1
-1%

Semrcen: OT Bayonne, On
Flron ADToACATS, G Nouvate. I RE1E S0 ARSI e ot o1 T achat
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ENQUETE DE CLIENTELE REGIONALE 2025

PAYS BASQUE

s L N\

1. SAISONNALITE 2. FREQUENTATION & MOTIVATIONS 3. HEBERGEMENT & CLIENTELE 7 6 OA)
Le Pays basque fait partie des rares ’

2 7 ty territoires en recul de fréquentation HEbEfEE""E“t marl:hand

0 o B e seemesememmnsee ||| {THSOTMRIFS
des nuitées ont lieu Le recul pn:wlent prmcnpalement au-dessus de la ®
' 5 - -]

entre novembre et avril du littoral moyenne reg.nna[e '.'.

contre 24 % en 2019 Le littoral reste la 1™ motivation 0
de séjour Le mode d'hébergement marchand 60 /'IIII'
mais son poids recule par rapport a 2019 ressort davantage qu'en

. M. ™=~ 0000000 f T A e —— "t

Le poids de la période Le climat, la gastronomie, FRgyEA Fig

novembre-avril progresse la douceur de vivre et le patrimoine

en Pays basque gagnent en attractivité e Une clientéle plus aisée 24 )

gue la moyenne régionale
Une destination pergue comme plus équilibrée,
riche et attractive qu'en 2019

- ™ o™ »
Ir # A # A I'F # # .\1

4. MOBILITES 5. DEPENSES 6. FIDELITE & SATISFACTION

Le Pays basque maintient ses retombées
économiques grace a la hausse
du panier moyen de dépenses

pres de 80 %

des séjours sont le fait
de clienteles qui reviennent

6 %

des arrivées se font

Les hausses les plus fortes
concernent d'abord
I'hébergement

en avion —1 | prés dE réguliérement
€ La restauration, les achats Légérement supérieur
contre 10 % en 2019 80 *| 90 E m alimentaires et les visites ala moyenne régiana[e
augmentent o | e P | | | e T T L e
par jour et par touriste
Le poids de I'avion Paniers les plus élevés 98 % de satisfaction

observés : clientéles
2019 2025 Le panier moyen observé est le plus élevé espagnole et belge

de toute la Nouvelle-Aquitaine

recule nettement Un des meilleurs niveaux de la région

% % % Kk Kk

J

& Le Pays basque combine une forte fidélité, un panier de dépenses record et une offre plus - “%":EL*'* BASQUE @
Ipsos, bva | Nouvelle-
ATESTIIT Aquifaine

& 7 diversifiée qu’en 2019, malgré un recul de fréquentation principalement lié au littoral.




1. SAISONNALITE

41 %

des nuitées ont lieu
entre novembre et avril

41 %

NOV. - AVR.

L'une des saisonnalités ““
les plus équilibrées de
Nouvelle-Aquitaine

4. MOBILITES

18% M .

des arrivées se font
en train

contre 12 % en 2019 2019
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ENQUETE DE CLLENTEL

Y WY

-
A SURVEILLER - POINT NOIR
¢ Qualité des transports en commun
¢ Qualité des trains régionaux

¢ Accueil dans les gares

-
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BEARN

2. PORTES D’ENTREE & MOTIVATIONS

PAU reste trés largement
la porte d’entrée du territoire

Pau diffuse ensuite les flux vers
lensemble du Béarn, y compris
vers la montagne

La montagne est
la 1™ motivation de séjour

Une partie de cette clientéle
de montagne séjourne pourtant a Pau

5. DEPENSES

Le Béarn est le seul territoire de
Nouvelle-Aquitaine ol le panier de
dépenses recule par rapport a 2019

Avec l'inflation, la baisse de performance
économique est encore plus marquée

Les plus fortes baisses concernent

la restauration et le shopping

&

Paniers les plus élevés observés :
clientéles espagnole et belge

Le Béarn s’affirme comme une destination fidele, équilibrée sur 'année,

structurée par Pau et la montagne, mais fragilisée par le recul des dépenses et les enjeux de transport.
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REGIONALE 2025

3. HEBERGEMENT & MOTIFS DE SEJOUR

60 %

des nuitées ont lieu
en hébergement

@ -
non marchand 60 % 40 %

Le Béarn se situe & Non marchand Marchand
l'opposé de la moyenne

régionale
@ Les séjours sont fortement tirés par

les rapprochements familiaux et amicaux
@ Résidences secondaires

de proches également importantes
6. FIDELITE & SATISFACTION

80 %

des séjours sont le fait
de clientéles qui reviennent
régulierement en Béarn

Satisfaction globale excellente

*x % Kk Kk &

Légérement supérieure
a la moyenne régionale

Agerce Dg'-p:rlrmrnlzle
Towrisme &4



Les activités pratiquéees L

MP4. Quelles activités avez-vous pratiquées au cours de votre séjour ?

Top 15 des activites pratiquees

repos, tamience. [ o2
Randonnés ou promenade a pied de plus 2 heures _ 49%
Plage, baignade _ 48%
FYpRep—

nmers s pson i o I 15+

Thalassothérapie, remise en forme, balnéothérapie, soins, bien-étre - 152

e Il

i@ |psos bva | Freguentstion touristigue en Nouvelle-Agquitaine 2025
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ACTIVITES PRATIQUEES AU PAYS BASQUE
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DEPENSE TOURISTIQUE 2025 AU PAYS BASQUE

ﬁEaseglul:-ale -5 169
Dda. Combien aurez-vous dépenseé a la fin de votre séjour en Nouvelle-Aquitaine
(hors frais de transport pour venir et repartir de la région) ? 1919 €
1671 €
35,2 ¢
Hebergement 370 | 510¢ - S
190 €
Restaurant, restauration rapide, cafe, bar 21% I ; 2019 123,3%
Achats alimentaires/traiteurs (hors 17% 14,6 € 1188 €
restaurant) T i Dépense totale par
. 6,8 € jour par personne 114,3¢
Shopping 7% — B
Visites et activités culturelles, sportives et 5,6 € /f%
7% - <0, = 83,0€
de loisirs Ml -« ;«:%;’“ e
. . 4,0€ 7 80,2 €
Transport au sein de la région 5% B o r
Achat de vins, champagn E,. E?-IEFES, 4% ' 63,4€
spiritueux
1,4¢€ Rappel 2019
Autres 2% ’ PPt 59,5 €
80,6 €
Poste de dépense % dans Mensembie des depenses

51,4€

Difference significative positive a 1% observes par rapport 2 I'ensembile

Difference significative negative 3 1% observes par rapport 3 'ensemble

& Ipsos bva | Freguentstion touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025

Haotel

Avion

Professionnels
Etrangers

Entre amis ou collégues

Primo-visiteurs

Repeaters

Eté

Piemont pyrénéen

Visite a de la famille ou des amis

Résidence principale de parents ou
amis

3 By
BE&E"* BASQUE @

Nouvelle-
e

fgerce Deporiemenicle
Tourisme &4



@ FamiLLEETAMIS @ MEUBLES (RES. PRIC.)

’ 4
L'OFFRE D’HEBERGEMENT
@ MEuBLES (RES. SEC.) @ RESIDENCES SECONDAIRES
EN 2025 SUR BAYONNE ® Hores @ A urs s

HEBERGEMENTS

Nature Unités Lits Part

Meublés

Hotels

Marchand 23%
. LITS TOURISTIQUES
Autres lifs
marchands 39 950
Résidences
secondaires
Non
marchand 7%

Famille et
amis

Total 27 624 39 953 100%




FREQUENTATION TOURISTIQUE A

BAYONNE 2025 “

TOTAL RETOMBEES ECONCOMIQUES SUR LE TERRITOIRE

467 690 000 €

(+0,7%)



ORIGINE DES TOURISTES EN 2025

I ORIGINES DES TOURISTES FRANCAIS B ORIGINES DES
16% 24% TOURISTES ETRANGERS

6% +2%

AUYERGME-
RHOMNE-ALPES

(-6%]

ALLEMAGME ETATS-UMIS ROYAUME-
__e AUTRE +1 [«9%) [-16%) UNI
[T




Visiteurs

Touristes
12%

Excursionnistes

88%

Séjour moyen
2,8 jours

DEPENSE TOURISTIQUE 2025 A BAYONNE

Panier moyen

140,00 €
120,00 €
100,00 €
80,00 €
60,00 €
40,00 €
20,00 € l
- €
Touristes Touristes Touristes Excursionnistes
(hbgt marchand) (hbgt non
marchand)

TOTAL RETOMBEES ECONOMIGUES SUR LE TERRITOIRE

467 690 000 €

(+0,7%)

Dépense

Excursionnistes
60%

Touristes
40%




CARTE STATUT : ASSOCIATION
D'IDENTITE DE TUTILLE: COMMUNAUTE PRYS BASQUE
C D PERIMETRE : BAYONNE, STATION CLASSEE DE TOURISME
L'OFFICE DE
255 ADHERENTS (+16%)
TOURISME o

(€) 1,6 M€ BUDGET

8% 51% D'AUTOFINANCEMENT

20 EMPLOIS 16,4ETP

15 SALARIES PERMANENTS

o 72% DE FEMMES

o AGE MOYEN : 44 ANS
5 CDDs
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OFFICE DE TOURISME
195 OO0 ¢@§

3,9 MILLIONS DE VUES

Actes de vente ou de renseignement VISIBILITE WEB)

132 OO0

Personnes accueillies a I'office de tourisme Scolaires
VISITES 1942
GUIDEES;
Individuels
13 200 6080
19 000 VISIIDI;EIURS Grgt;gjs
-1%

equipes ont joué sur les parcours de géocaching
#Terra aventura

(1) Site internet et réseaux sociaux
(2) Nombre de personnes



L loonitalits

0559460900

) A O MAH

VISITBAY ONNE . . . <A 4

Conseillére en séjour Conseillére en séjour Conseillére en séjour Conseillére en séjour Conseiller en séjour
maylis@visitbayonne.com laure@visitbayonne.com emilie@visitbayonne.com maia@visitbayonne.com baptiste@visitbayonne.com

@ 0559460142

C . :l fl C ' fl :; .E !
0559460147 /0559460141 0559 46 0145

D AN M

Sandrine HIPPOLYTE

y . N
T Adjointe de Direction
I E QU I p E Responsable Péle Hospitalité
sandrine@visitbayonne.com

Dinecti

0559460148

direction@visitbayonne.com

~

Bouahlem REKKAS
Directeur

Marie PREVOT Olivier DELBOS Marjorie HIGOA Chloé DUCOULOUX
Chargée de commercialisation Chargé de commercialisation Chargée de communication digitale Chargée de communication digitale
et relation partenaires olivier@visitbayonne.com marjorie@visitbayonne.com (Alternance)

marie@visitbayonne.com communication@visitbayonne.com

Gum F; . 1

Xabi BELAIM
Responsable Péle Développement
xabiEwisitbayonne.com

J ' &
Joana BARACE Isabelle DUFONT Ana GOMEZ BOUYDRON
joana@visitbayonne.com isabelle@visitbayonne.com ana@visitbayonne.com



L'equipe saisonniere
Visitbayonne 2026

Conseillers en sejour
0559 46 09 00

Vanessa HOUADEC Zoé AGUERRE Lise FORCAMIDAN

Mia REYNAULT Nils HALMAERT




ENGAGES SOUTENABLE

POUR UN

TOURISME
SOUTENABLE
ET DE QUALITE

OFFICE
DE TOURISME

CLASSE

QUALITE
TOURISME

IE M REPUBLIQUE FRANCAISE
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SOMMAIRE

MISSIONS

MISE EN CEUVRE DE
LA FEUILLE DE ROUTE

PROJETS 2026




MISSIONS CON

LA COMMUNAUTE
D'AGGLOMERATION LA VILLE DE BAYONNE
DU PAYS BASQUE

ifo




Axe 7
RENFORCER LE JEU COLLECTIF

o FIXER LES OBJECTIFS ET MOYENS
o TIRER PARTI DES POLITIQUES TERRITORIALES
o METTRE EN RESEAU LES ACTEURS REALISATIONS 2025

o PILOTER & EVALUER

ANIMATION DU RESEAU DES
PARTENAIRES ET ATELIERS
NUMERIQUES

MISE EN OEUVRE DE LA
CONVENTION VILLE/OT
REVISEE

PROFESSIONNALISATION
FSE/AFDAS/MONA/
OTPB/CAPB/Ville

INTEGRATION DU MBH [@]

A L'OFFRE DE L'OT T""T”m

OBSERVATION ET
PROMOTION
ADT/CRT/CAPB / OTPB

CONCEPTION MICRO-LEARNING
TOURISME DURABLE




TOURISME RESPONSABLE EN PAYS BASQUE
E-LEARNING DEDIE AUX PROFESSIONNELS DU TOURISME

=< PaYsS 5AGGLOMERATION
/\ BASQUE ricune

OBJECTIFS : MAITRISER LES ENJEUX LOCAUX LIES AUX RESSOURCES sgglé?aL Senneon

ET S'INFORMER SUR LES OUTILS A DISPOSTION CONCERNANT :

1.La mobilité douce

2.L'eau

3.La biodiversité

4.La consommation locale

5.La culture basque et gasconne

[=]'5




Ame D

QUALIFIER L'OFFRE ET L'ADAPTER A NOS CIBLES

FAVORISER LES COMPORTEMENTS VERTUEUX
AMELIORER LA GESTION DES FLUX
ADAPTER LES SERVICES DE L'OT

STRUCTURER L'OFFRE POUR UN TOURISME CHOISI

REALISATIONS 2025

LANCEMENT DU CLUB
BAYONNE GOURMAND

CIRCUITS SANS VOITURE

DIFFUSION DU GUIDE TXIK
TXAK / HEBERGEURS

GESTION DES FLUX 4 \\‘

OREKA

INITATION A LA PELOTE BASQUE
ET VISITES A VELO

VISITES GUIDEES




Axe 3
AMELIORER L'ACCUEIL

o REPENSER L'ACCUEIL TOURISTIQUE

o REVOIR LA STRATEGIE DIGITALE

o RENFORCER LA DEMARCHE QUALITE REALISATIONS 2025
o VALORISER NOS MARQUEURS CULTURELS

REAGENCEMENT DE

PREPARATION A
L'ESPACE D'ACCUEIL

DESTINATION D'EXCELLENCEE

RENOUVELLEMENT DU LABEL
TOURISME & HANDICAP

DEVELOPPER
L'OFFRE DE BILLETTERIE

CONFORTER
L'ACCUEIL NUMERIQUE




OFFRIR UNE EXPERIENCE PLUS ACCUEILLANTE
ET FONCTIONNELLE

OBJECTIFS : AMELIORER
= e la lisibilite exterieure et
~ intérieure
Il el OO OFFICE DETOURISHEL it — | e 'expérience d'accueil de tous
N ||' s 18 I 3 = - : 2 : y
. - A ] L (K - 9 ﬂ ' . .
LL . J= apiasEne-s . . T Ysse 4 _ | i e |la valorisation de nos
Wiz e f B . L Pl =5 partenaires
—p " = |

la visibilite de notre boutique
et de lI'artisanat local

e les conditions de travail



LA BOUTIQUE

JURMES




INFOS, PROSPECTUS BAYONNE | PAYS BASQUE




PROMOTION ET COMMUNICATION

o POURSUIVRE LA COMMUNICATION EN SEJOUR ET LA COMMERCIALISATION DE NOS PRODUITS

o DEVELOPPER NOTRE AUTO-FINANCEMENT

o CAPITALISER SUR NOTRE NOTORIETE TOURISTIQUE ET L'OUVERTURE DU MUSEE BONNAT-HELLEU
© RENFORCER LES RELATIONS AVEC NOS PARTENAIRES INSTITUTIONNELS

REALISATIONS 2025

GESTION QUOTIDIENNE DE NOS
OUTILS WEB ET RESEAUX SOCIAUX

GRC / NEWSLETTERS CIBLEES
CHAQUE MOIS

CAMPAGNE PUBLICITAIRE
VISITES GUIDESS

NOUVEAU SITE
BAYONNE SEMINAIRES

EDITIONS
VisIT BAYONNE 2025




PARTENARIAT ADT 64
PACKS ACTIONS 2025

Focus : OPORRAK ETXEAN

;_;.-_,:PAYS BASQUE OBJECTIF : PROPOSER AUX HABITANTS DES

- PYRENEES-ATLANTIQUES (64) DES OFFRES
EXCLUSIVES* POUR (RE)DECOUVRIR LE PAYS BASQUE

AUTREMENT

*Hébergements, visites et activites avec au
minimum -15 % de reduction.

HORS SAlSON
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PROJETS 2026

REGROUPEMENT
OTPB TOKIKOA
!E %!'@il
LABELISATION
, POLITIQUE RSE
DESTINATION D'EXCELLENCE
, PROMOTION
MUSEE BONNAT-HELLEU COMMUNICATION

PARTENARIAT RENFORCE
AVEC TXIK TXAK

TERMINER LE REAGENCEMENT
DE L'ESPACE D'ACCUEIL

ANIMATION DU RESEAU
DES PARTENAIRES
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APPROBATION DES
COMPTES ANNUELS ‘P @
2025 ET

AFFECTATION DU
RESULTAT

|
|
‘ | | il
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i ‘i ‘ e =
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B ‘ E o o i
— | | |
V= " i\ |
¥ |

Les charges

Le resultat

.*.



Subventions d'exploitation

LES PRODUITS 770 250 €

Subvention CAPE 530 000 €

Subvention /ille de Bayonne 235000 €

Aides apprentivsage 5250 €




LES PRODUITS

@\ JOURNEES GROUPES ET ESCAPADES :
VISITES GUIDEES :
RECETTES COMMERCIALES BILLETTERIE :
781 000 € PARTENARIAT ET PRESTATIONS :

-7%

' ¢

a COTISATIONS ET DIVERS :

AUTRES RECETTES

31500 €

BOUTIQUE ET PRODUITS DERIVES :

324 000 EUROS
238 500 EUROS
116 200 EUROS
31 600 EUROS
70 500 EUROS

31 500 EUROS

(-6%)




LES CHARGES
TOTAL : 1590 997 € &35

Achat de marchandises Salaires traitfements
111 100 euros (+28%) 621 /00 euros ( -2%)])

Charges externes Charges sociales
526 800 euros (-22%)]) 214 340 euros (-10%)

ImpOots et taxes Dotations amortissement et

18 700 euros (-2/%) provisions
30 800 euros (-16%)




y 4
L E RESU LTAT LE RESULTAT FAIT APPARAITRE UN BENEFICE DE

3557€

AFFECTATION DU RESULTAT
AUX RESERVES ASSOCIATIVES

CE RESULTAT PORTE LES FONDS PROPRES A

202480 € I
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