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Objectifs

Commencer à harmoniser l’organisation
du tourisme institutionnel sur le territoire 

Gagner en lisibilité pour les acteurs du
tourisme et les visiteurs 

Mutualiser les moyens pour plus
d’efficacité

1

2

3



Enjeux clés

Garantir la continuité des missions  

Préserver les équilibres financiers 

Faire évoluer la gouvernance1

2

3

4

5

Réussir l’intégration du personnel

Définir le devenir de l’association
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Chiffres du
tourisme à

Bayonne

Points clés

Carte d'identité 

Engagés pour un
tourisme soutenable

et de qualité



OBSERVATION touristique 

Baromètre 
Chiffres clés
Enquête régionale



65%

35% 76%

24%





activites pratiquees AU PAYS BASQUE

9 activités proposées
à Bayonne



DEPENSE touristique 2025 AU PAYS BASQUE



Famille et amis Meublés (Rés. Pric.)

Meublés (Rés. Sec.) Résidences secondaires

Hôtels Autres lits marchands

Hébergements

Nature Unités Lits Part

Marchand

Meublés 1 905 7 498 19%

23%
Hôtels 19 1 976 5%

Autres lits
marchands

19 309 1%

Non
marchand

Résidences
secondaires

723 2 716 7%

77%

Famille et
amis

24 958 27 454 68%

Total 27 624 39 953 100%

L’offre d’hébergement
en 2025 sur Bayonne

68 %

12 %

7 %

7 %
5 % 1 %

Lits touristiques 
39 950



Fréquentation touristique a
BAYONNE 2025



ORIGINE DES touristES EN 2025

24%
+2% 

76%
-6% 



DEPENSE touristique 2025 A BAYONNE

Séjour moyen

2,8 jours



Statut : Association
OFFICE DE TOURISME COMMUNAUTAIRE A PERIMETRE MUNICIPAL

Tutelle : Communauté Pays Basque

Périmètre : BAYONNE, station classée de tourisme

Carte
d'identité de
l'Office de
Tourisme 255 adhérents 

1,6 M€ budget 

51% d’autofinancement

20 emplois 
15 salariés permanents

72% de femmes
Age moyen : 44 ans

5 CDDs 

16,4 ETP

 (+16%)



Visites 
Guidées

13 200
visiteurs

N-1 
-1%

195 000 
Actes de vente ou de renseignement

132 000 
Personnes accueillies à l'office de tourisme 

Office de tourisme

N-1
+43%

3,9 Millions de vues
visibilité web

(1)  Site internet et réseaux sociaux
(2) Nombre de personnes

(1)
(2)

(2)

19 000 
équipes ont joué sur les parcours de géocaching
#Terra aventura 





Hospitalité
Conseillers en séjour

05 59 46 09 00

L’équipe saisonnière
Visitbayonne 2026

Vanessa HOUADEC Lise FORCAMIDANZoé AGUERRE

Nils HALMAERTMia REYNAULT



Engagés
pour un
tourisme

soutenable
et de qualité

DE qualité

soutenable

INCLUSIF



d'Activité
RAPPORT

M. Bouahlem REKKAS, Directeur
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Sommaire

Mise en œuvre de
la feuille de route

Missions

Projets 2026



la Ville de Bayonne
la Communauté
d’agglomération 
du Pays Basque

Missions confiées par :



Professionnalisation
FSE/AFDAS/MONA/

OTPB/CAPB/Ville

REALISATIONS 2025

Intégration du MBH
à l’offre de l’OT

Observation et
Promotion

ADT/CRT/CAPB / OTPB 

Mise en oeuvre de la
convention Ville/OT

révisée 

Animation du reseau des
partenaires et Ateliers

numériques

Axe 1
Renforcer le jeu collectif

Fixer les objectifs et moyens 
Tirer parti des politiques territoriales
Mettre en réseau les acteurs
Piloter & Évaluer

Conception micro-learning
tourisme durable 



E-learning dédié aux professionnels du tourisme

Tourisme responsable en Pays Basque

OBJECTIFS : Maitriser les enjeux locaux liés aux ressources

et s’informer sur les outils a dispostion concernant :

1.La mobilité douce
2.L'eau
3.La biodiversité
4.La consommation locale
5.La culture basque et gasconne



Diffusion du Guide Txik
Txak / hébergeurs

REALISATIONS 2025

 Circuits sans voiture

Axe 2
Structurer l’offre pour un tourisme choisi

Qualifier l’offre et l’adapter a nos cibles 
Favoriser les comportements vertueux
Améliorer la gestion des flux
Adapter les services de l’OT

Lancement du Club
Bayonne gourmand

Initation a la pelote basque 
et visites à vélo

Gestion des flux
OREKA 

Visites guidees



REALISATIONS 2025

Préparation à
Destination d’Excellencee 

Axe 3
améliorer l’accueil

Repenser l’accueil touristique
Revoir la stratégie digitale
Renforcer la démarche qualité
Valoriser nos marqueurs culturels 

Developper 
l’offre de billetterie

Renouvellement du label
Tourisme & Handicap 

reagencement de
l’espace d’accueil

Conforter 
l’accueil numerique



offrir une expérience plus accueillante 
et fonctionnelle 

   OBJECTIFS : Améliorer 

la lisibilite exterieure et
intérieure

l’expérience d’accueil de tous

la valorisation de nos
partenaires

 
la visibilite de notre boutique
et de l’artisanat local

les conditions de travail 



LA boutique



INFOS, PROSPECTUS BAYONNE / PAYS BASQUE



REALISATIONS 2025

Nouveau site
bayonne seminaires

Promotion et Communication
Poursuivre la communication en séjour et la commercialisation de nos produits 
Développer notre auto-financement 
Capitaliser sur notre notoriété touristique et l’ouverture du musée bonnat-helleu
Renforcer les relations avec nos partenaires institutionnels 

Packs communication ADT
Editions 

Visit Bayonne 2025

Campagne publicitaire
visites guidess

GRC / newsletters ciblées
chaque mois

Gestion quotidienne de nos
outils web et réseaux sociaux



PACKS ACTIONS 2025

Partenariat ADT 64 

Focus : OPORRAK ETXEAN
Objectif : Proposer aux habitants des
Pyrénées-Atlantiques (64) des offres
exclusives* pour (re)découvrir le Pays basque
autrement

*Hébergements, visites et activités avec au
minimum -15 % de réduction.



2026
PROJETS

Vendredi 19 juin 2026



Labélisation 
Destination d’excellence 

Projets 2026

Terminer le réagencement
de l’espace d’accueil

Regroupement
OTPB Tokikoa

Politique RSE

OREKA

Musée Bonnat-Helleu
Promotion

communication

Partenariat renforce
avec txik txak

Animation du réseau
des partenaires



Financier
RAPPORT

par M. Michael CLAIRAC - Cabinet SERS WALTER FRANCE

Vendredi 19 juin 2026



Les produits

Approbation des
comptes annuels
2025 et
affectation du
résultat

Les charges

Le résultat



Les produits

Subvention CAPB 530 000 € 

Subvention Ville de Bayonne 235 000 € 

Aides apprentissage 5 250 €)

Subventions d'exploitation

770 250 €  

Total : 1 586 964 €  
(-5%)



Les produits

              Boutique et produits dérivés :

              Journées groupes et escapades :

              Visites guidées :

                     billetterie :

              Partenariat et prestations :

                            Cotisations et divers :

              

(+32%)

(-43%)

(+36%)

(+27%)

(+ 9%)

(-6%)

  

Recettes commerciales
781 000 €

-7%

Autres recettes

31 500 €

324 000 euros 

238 500 euros 

 116 200 euros

  31 600 euros

70 500 euros

31 500 euros

  



Dotations amortissement et
provisions
30 800 euros (-16%)

Les charges

Achat de marchandises 
111 100 euros (+28%)

Charges externes
526 800 euros (-22%)

Impôts et taxes
18 700 euros (-27%)

Salaires traitements
621 700 euros ( -2%)

Charges sociales
214 340 euros (-10%) 

Total : 1 590 997 € (-6%)



Le Résultat

AFFECTATION DU RESULTAT 
AUX  RESERVES ASSOCIATIVES

Le résultat fait apparaître un bénéfice de 

3 557 €

ce résultat porte les fonds propres à 
 202 480 €



Aux comptes

RAPPORT DU
COMMISSAIRE

Michael CLAIRAC - Cabinet SERS WALTER FRANCE

Vendredi 19 juin 2026



Diverses
QUESTIONS

Vendredi 19 juin 2026



Merci !
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